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Uvodni ustanoveni
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Tento dokument stanovi pravidla chovani osob ubytovanych v zafizen DOZP Domecky
Rychnov nad Knéznou

Ubytovani klienti jsou povinni seznamit se s témito pravidly a dodrzovat jejich jednotliva
ustanoveni v ramci svych schopnosti. U klientt, ktefi jsou omezeni ve svépravnosti nebo
nejsou plnoleti, jsou s pravidly seznameni zakonni zastupci nebo opatrovnik.

Pfi uzivani prostor zafizeni je kazdy povinen chovat se tak, aby nedo$lo k ohroZeni Zivota,
zdravi nebo majetku, a aby Zadny zklientd nebyl ohroZzovan na svych pravech a
svobodach.

Obecna prava klienta DOZP Domecky Rychnov nad Knéznou

Klienti maji ob&anska prava obéana Ceské republiky v souladu s Ustavou CR a Listinou
zakladnich lidskych prav a svobod.

Klienti maji pravo na respektovani svych lidskych prav a lidskou distojnost pfi
poskytovani socialni sluzby od vSech zaméstnancti zafizeni.

Klienti, opatrovnici a zdkonni zastupci maji pravo si stéZovat na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socidlni sluzby.

Klienti maji pravo na volny pohyb. Omezeni je moZzné pouzit pouze z divodd ochrany
zdravi a bezpecnosti klientd. Podminky omezeni pohybu, jeho kontrolu a evidenci
upravuje vnitini predpis zafizeni.

Obecné povinnosti klienti DOZP Domec¢ky Rychnov nad KnéZnou

Klient je povinen v ramci svych moZnosti a s podporou pracovnikl ptimé péce udrzovat
pofadek na svém pokoji a pfiméfené se podilet i na uklidu ostatnich prostor.




Klienti jsou povinni uZivat majetek organizace ohleduplng a Setmé. V pfipadé iimyslného
poskozeni majetku organizace bude na klientovi vymahéna nahrada skody.

Klienti jsou sohledem na svijj zdravotni stav povinni dodrZovat zasady vzdjemného
respektovani, ohleduplného a sluSného chovéani viiéi zaméstnanciim zafizeni.

Klienti jsou pfi opudténi aredlu zafizeni informovat o této skutednosti sluzbu konajici
personal ve sméné.

DENNi PROGRAM:

Je orientacni a je mozno jej pfizpisobit konkrétnim podminkam, individudlnim potfebam a
pranim klientd s ohledem na jejich z4jmy, schopnosti a dovednosti.

Pro klienty s celodenni péci

6:00~7:00 - probuzeni, rannf toaleta, v&trani, Gprava liizek

7:00 - 8:00 - snidané + pfesniddvka, podavan{ 1éki, myti nadobi po snidani
8:00-9:00 - uklid pokojt, spole€nych prostor, koupelen

8:00—-11:30 - 8kolni dochézka, pracovni ¢innosti v dilnach, vychovné a

aktivizatni €innosti na jednotlivych domcich

11:30 - 12:00 - obeéd, podavani 1éka
12:00 — 12:30 - tklid po ob&d¢, osobni hygiena, poledni klid
13:30 - 17:00 - volné&jsi vychovné zajmova €innost, vychazky, svadina, sport, volny

program apod.

17:00 — 18:00 - vecefe, podavani €k, osobni hygiena

18:00 — 19:00 - klid po vecefi, vecerni toalety

19:00 —22:00 - sledovani televize, poslech pisnicek, ¢etba dle individudlnich zdjmi
22:00 - 6:00 - no¢ni klid

Ubytovani

>

Klienti jsou ubytovéni v jedno nebo dvoullizkovych pokojich, vyjimetné tfilizkovém. PHi
volb& pokoje se pfihlizi k fyzickému a psychickému stavu klienta, jeho pfanim a
mozZnostem zafizeni. VSechny pokoje jsou vybaveny standardnim ndbytkem a loZnim
pradlem.

Po dohod¢ s vedenim zafizeni a spolubydlicim si mohou klienti dovybavit pokoj vlastnim
nabytkem a elektrospotiebii (televize, radio, varnd konvice, fén atd.). Koncesiondiské
poplatky za radio, televizi a pfipadné opravy si klienti hradi z vlastnich prostfedkii. Stejng
tak poplatky za predepsané revize elekirospotiebidt, které zpravidia zajist'uje zafizeni.
Klienti maji moZnost mit od svého pokoje kli€e, pokud o to pozadaji svého kli¢ového
pracovnika. Stejné tak maji moZnost mit uzamykatelnou zasuvku nebo skifitku se svymi
osobnimi v&€cmi. Zaméstnanci zaffzenf musi respektovat soukromi klientll pfi vstupu do
pokojti s vyjimkou havérii, ochrany zdravi, bezpe&nosti a majetku

Chovéni drobného zvifectva je povoleno se souhlasem feditele a s dodrZenim zésad
vhodného zachéazeni se zvifaty a zabezpecenim Fadné péle o né, dale s piihlédnutim ke
zdravotnimu omezeni ostatnich klientll, zejména z diivodii alergie a jinych neZddoucich
reakci.



» Vé&ci poskytnuté klientdm zlstdvaji majetkem zafizeni. Klienti jsou povinni snimi
nakladat f4dné a Setrné a pfi odchodu ze zafizeni je vratit ve stavu, ktery odpovida délce
jejich uZivani.

» Ve viech objektech zaf{zeni plati zdkaz koufeni sohledem na pozirni bezpefnost.
Koufeni je povoleno ve venkovnich prostorach nebo ve spojovacim kréku budov.

> Pozivani alkoholickych napoju klienty je v mens$i mife povoleno, pfi oslavé vyznamnych
dni (narozeniny, svatky apod.). Zavisi to pfedev§im na individualité klienta a na jeho
zdravotnim stavu. V pfipadé, Ze je to pro klienta nevhodné nebo ohroZujici, zaméstnanci
zafizeni upozorni klienta na mozZné nasledky jeho chovani.

> 'V zafizeni plati zakaz uZivani drog nebo jinych omamnych latek.

> Stdhovani klienta na jiny pokoj je moZné z ddvodu nevyhovuyjiciho souziti, zdravotniho
stavu, provoznich diivodi atd. a to na zaklad€ souhlasu klienta.

Stravovani

> Strava je poskytovana 5x denné a odpovidd zasadam raciondlni vyZivy a potfebam
dietniho stravovani.

» Rozpis doby podavani stravy
- snidan& + presnidavka 7:00 — 8:00
- obéd 11:30 — 12:00
- svadina 15:00 - 15:30
- vecefe 17:30 — 18:00

» Pokud si klient svoje jidlo nesni v dobé vydavani, ma moZnost si jej uschovat v lednicce a
pozdéji ohfat v mikrovinné troubé s potfebnou asistenci na oddéleni (domku).

» Klienti maji moZnost konzumovat stravu ve spole¢né jidelné, v jidelné na domku nebo na
vlastnim pokoji s ohledem na jejich pfani a potfeby.

» Klienti maji moZnost podle vlastni volby n&které z jidel neodebirat.

» Po celych 24 hodin je zajiStén piiny reZim (8t'dva, ¢aj apod.), napoje pfipravuji kuchaiky,
pracovnici pfimé péée nebo klienti samostatné ¢i s asistenci zaméstnance.

> Klientim, ktefi potfebuji podporu a pomoc p#i konzumaci stravy, ji zajituji pracovnici
v pfimé péci.

» Frekvence podavani stravy pfes PEG je ordinovdna oSetfujicim lékafem, zpravidla se
podava po dvou hodinach.

Hygiena

» Klienti pe¢uji o osobni hygienu, istotu a vhodnost obleéeni podle miry jejich zdravotniho
stavu.

» Klienti dodrzuji zdsady osobni hygieny. Rozsah pomoci pfi hygiené je individualni dle
potieb klientd.

> Osobni pradlo si klienti vyménuji dle potieby. Klienti maji moZnost piedat znetiténé
pradlo k vyprani do pradelny, nebo je moZné ho vyprat na domku.

> Prani, sudeni a Zehlen{ pradla zajist'uji zaméstnanci zafizeni. Pokud klienti cht&ji, mohou
pfi t&chto innostech vypomahat.

» Lo#ni pradlo se prevléka dle potteby, nejméné viak 1x za 14 dni.

> Zikladni krejéovské opravy zajiStuji zaméstnanci zafizeni. Opravy obuvi nebo ndkup
zdrhovadel si klienti hradi ze svych prostiedki.

» Daldi podrobnosti k zajisténi hygieny fe$i Metodicky pokyn pro zajisténi podpory

klientlim pfi hygienické péci



Vychazky klienti:

» Mira volnosti pohybu obyvatel zafizeni je zakotvena v individudinim plinu klienta.

VSichni klienti (s ohledem na bezpeénost) se mohou voln& pohybovat po aredlu zafizeni
s tim, Ze oznami svilj odchod pracovnikovi, ktery ma sluZbu na domku. Mimo aredl se
mohou samostatné pohybovat klienti, u kterych se pfedpokladd schopnost dodrZovat
pravidla bezpetnosti na komunikacich. Klienti jsou pouceni o slu$ném chovani na
vefejnosti a ostatnich spolecenskych zatizenich. PFihliZi se k individualnim schopnostem a
dovednostem. Je respektovano pravo klientd na pfiméfené riziko. Na individualnich
vychéazkach se klienti domlouvaji s pov&fenymi pracovniky, kterym hlasi odchod a navrat
z vychazky.

Ostatni klienti opoust&ji aredl v doprovodu pracovnikd v socialnich sluZbach nebo
zdravotnickych zamé&stnancti, piipadné jinych povéfenych osob, s pfihlédnutim k pfanim a
potiebam klienth a harmonogramu dne.

Navstévy zafizeni:

>

Navstévy v prostorach zafizeni jsou povoleny bez omezeni, pouze s pfihlédnutim
k harmonogramu dne a respektovani soukromi ostatnich klientt. Pii pfichodu se navitéva
ohlasi sluzbu konajicimu zamé&stnanci na domku. O navitéveé je proveden zapis do knihy
hlageni.

Odpovédnost za Skodu

» Klienti jsou povinni Setfit majetek zafizeni, majetek i zdravi spolubydlicich, zaméstnanct
nebo jinych osob.

» Klienti zodpovidaji za Skodu, kterou Gmyslné nebo z nedbalosti zplsobi na majetku
organizace, majetku ¢i zdravi spoluobyvatel, zaméstnanch nebo jinych osob.

» O mife zavinéni a moZné nahrady $kody rozhodne feditel zaf{zeni, ktery posoudi

momentalni zdravotni a psychicky stav uZivatele a jeho schopnosti rozeznat nasledky
svého chovani a hlediska, zda $koda byla zpisobena Gmyslnym nebo nedmyslnym
jednanim.

Postovni zasilky

PoStovni zésilky a baliky jsou pfedévany piimo klienttim.

Je respektovano pravo na listovni tajemstvi

Pokud klient neni schopen pfeCist obsah zasilky, miZe poZadat o pomoc zaméstnance
zafizeni.

Klienti mohou odebirat tisk a Casopisy, které si hradi z vlastnich prostfedkd. PozZadat
mohou svého kli€ového zaméstnance nebo socialni pracovnici.

Uschova cennych véci
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Pii nastupu a také béhem pobytu mohou klienti poZadat socidlni pracovnici o schovu
cennych véci. V&ci jsou sepsany a ukladaji se do trezoru v Ceské obchodni bance.

Hrozi-li nebezpe¢i poSkozeni nebo ztraty véci, které ma klient u sebe, je mozné dat véci
kratkodobé (1-2 dny) do Uschovy zaméstnanci na domecku.

Zatizeni neodpovida za véci, které nepfevzalo do uschovy.



Stiznosti
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Klient, zakonny zastupce, opatrovnik nebo piibuzny ma pravo si stéZovat na kvalitu a
zptisob poskytovani sluzeb.

Klient si miiZe zvolit zdstupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiZnosti zastupovat.

Klienti jsou pravideln€ informovani zaméstnanci na moZnost podat si stiZnost.

Podrobnéjsi informace jsou uvedeny ve smérnici Pravidla pro podavani a vyfizovani
stiZnosti.

Zavéreina ustanoveni
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Tyto pravidla kolektivniho souZiti jsou volné pristupna na kazdém oddéleni (domku) a u
sociélnich pracovnic. Klient miZe kdykoliv poZadat zamé&stnance o pfeéteni pravidel.
Hrubé nebo opakované poruSovani pravidel kolektivniho souZiti opraviiuje poskytovatele
sluzeb odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb.



