GARANTOVANA NABIDKA - DOZP

Poslani sluzby

Poslanim zafizeni je poskytovat bezpecné, dustojné a individualné ptizpusobené prostiedi lidem s mentalnim postiZzenim, které podporuje jejich
samostatnost, rozvoj schopnosti a co nejvice se blizi béznému zplsobu zivota.

Usilujeme o to, aby kazdy uzivatel mohl Zit Zivot podle svych moZnosti, potfeb a pfani, s respektem k jeho jedinecnosti, soukromi, vlastni vili,
integrité, pravim a lidské dustojnosti.

Prostfednictvim odborné podpory a partnerského piistupu pomahame klientim rozvijet jejich dovednosti, udrzovat socidlni vazby a prozivat
smysluplny a naplnény Zivot.

Informace o sluzbé

Nazev poskytovatele Domecky Rychnov nad Knéznou

Drubh sluzby Domov pro 0soby se zdravotnim postizenim
Forma sluzby pobytova

Nazev zarizeni a misto poskytovani Domecky Rychnov nad Knéznou

Jiraskova 1612
51601 Rychnov nad Knéznou

Kapacita 87 lazek
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Cile

sluzby
Poskytovat kvalitni socialni sluzbu, ktera podporuje dustojny, bezpe¢ny a co nejvice samostatny zivot osob s mentalnim postizenim.
Podporovat rozvoj samostatnosti uzivatelit v kazdodennich ¢innostech (sebeobsluha, rozhodovani, hospodateni).
Respektovat individualni potieby, piani a schopnosti kazdého uzivatele a ptizptsobovat jim poskytovanou podporu.
Umoziovat uzivateliim zapojeni do bézného zivota spole¢nosti a udrzovani socialnich vztahti (rodina, pratelé, komunita).
Vytvaret bezpecné, stabilni a podnétné prostiedi pro Zivot.
Podporovat rozvoj pracovnich a volno¢asovych aktivit odpovidajicich schopnostem uzivatela.
Chranit prava uzivatelii a posilovat jejich schopnost rozhodovat o vlastnim zivot¢.
Zajistovat ochranu integrity klienti a minimalizovat zasahy do jejich prav na nezbytné nutnou miru
Poskytovat odbornou a individuélni podporu prostfednictvim kvalifikovaného personalu.
Spolupracovat s rodinami, opatrovniky a dal$imi institucemi v zajmu uZzivatele.
Neustale zvySovat kvalitu sluzby a reagovat na meénici se potieby uzivateld.

Zakladni principy pri poskytovani sluzeb:

Respekt k distojnosti a praviim

Ke kazdému uzivateli pfistupujeme s respektem, chranime jeho lidska prava a podporujeme jeho vlastni rozhodovani, chranime jeho
soukromi, dlstojnost a integritu, omezujici postupy jsou vyuzivany co nejméné a zasahy do prav klienta jsou vzdy odiivodnéné,
pfiméfené a pravidelné vyhodnocované

Individualni pFistup

Sluzba je prizpiisobena potfebam, schopnostem a pranim kazdého uzivatele na zaklad¢ individualniho planovani.

Podpora samostatnosti

Podporujeme uzivatele v rozvoji jeho dovednosti a vedeme jej k co nejvyssi mozné mife samostatnosti véetné podstoupeni urcité miry
rizika, s dirazem na autonomii uzivatele a minimalizaci omezujicich opatfeni

Bezpeci a jistota

Vytvatime bezpecné, stabilni a srozumitelné prostiedi, ve kterém se uZivatelé citi jisté a dobte.

Partnerstvi a spoluprace

Uzivatel je partnerem sluzby — respektujeme jeho nazor a aktivné ho zapojujeme do rozhodovani. Spolupracujeme také s rodinou a
dal§imi odborniky.

Podpora zaclenéni do spolecnosti

Umoziujeme uzivatelim zit béZznym zpiisobem Zivota, udrzovat vztahy a vyuzivat dostupné sluzby v komunité.

Profesionalita a odbornost

Zaméstnanci jednaji odborné, eticky a pribézné si zvysuji kvalifikaci.

Individualni mira podpory

Poskytujeme jen takovou miru podpory, jakou uZivatel skute¢né potiebuje — neomezujeme vice, nez je nutné.
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- Ochrana soukromi
Respektujeme soukromi uzivatell a chranime jejich osobni udaje.
- Rozvoj a kvalita sluzby
Sluzbu pravidelné hodnotime a zlepSujeme s ohledem na potieby uzivatelt.

Cilova skupina

Osoby s mentalnim nebo kombinovanym postizenim od 3 let véku, osoby s poruchami autistického spektra s projevy chovani naro¢nymi na pééi,
s trvalym pobytem nebo jinou prokazatelnou vazbou na Kralovéhradecky kraj, které na zakladé své neptiznivé socidlni situace pottebuji podporu
a pomoc pii ¢innostech bézného zivota a nelze ji zajistit prostiednictvim jinych forem sociélni sluzby.

Prostredi, ve kterém je sluzba poskytovana
- Sluzba je poskytovana v aredlu DOZP Domecky Rychnov nad Knéznou
- Areadl zafizeni je umistén v okrajové Casti mésta, sousedi s nemocnici a poliklinikou.
- Lze jej rozdélit na dvé zony.
e Prvni zéna slouzi k ubytovani v domcich (jedna se o dvoupodlazni domky pro cca 12 klientl) a jeji soucasti jsou i
administrativni a hospodarska budova.
Rozdéleni domkt podle oddéleni je nésleduyji:
- domek ¢.1,3,4,5,6,7,8,9 — socialni péce
- domek €. 2 — zdravotni oddéleni
- pokoje jsou vybaveny standardnim nabytkem
- koupelna a WC je bud’ samostatna, nebo spole¢na pro dva pokoje
e Druhd zdna je odpocinkova a slouZi i pro sportovni vyuziti. Obsahuje vEtsi travnaté plochy, vzrostlé stromy, hfisté, zahradni
altany. Za zatizenim jsou zeméd¢€lska pole. Pozemek, na kterém leZi objekt zafizeni, je majetkem Kralovéhradeckého kraje.
- Cely aredl je bezbariérovy.

Jednani se zajemcem/zadatelem o sluzbu

Socialni poradenstvi
Zakladni informace jsou poskytovany zéjemci nebo jeho rodiné pii prvnim kontaktu se zafizenim zejména v téchto ptipadech:

- rodina nebo blizci budouciho zajemce se informuji o sluzbach a o0 moznostech poskytovani sluzeb a zvazuji moznosti feSeni neptiznivé situace
u vice poskytovatelt

- zajemce se pouze informuje o situaci v zafizeni a nechce v souc¢asné dob¢ nastoupit

- jiz z prvniho kontaktu se zajemcem, jeho rodinou nebo blizkymi osobami vyplyva, Ze zajemce nespadéa do cilové skupiny zafizeni, nebo ze
pozaduje jiny typ sluzeb (napft. denni ¢i tydenni pobyt).
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Ve vyse uvedenych piipadech jsou socialni pracovnici poskytnuty zakladni informace o poskytovanych sluzbach a o dalSich moznostech feseni
nepiiznivé situace, napi. kontaktem na dalsi dostupné sluzby v regionu.

Zadatel o socialni sluzbu mize ziskat potiebné informace:
- Telefonicky: feditel zafizeni Mgr. David Lepka #®494 539 570; socialni pracovnice Mgr. Eva Hovorkova ®494 539 572, Vendula
Rynglova, DiS; vedouci tseku socialni péce p. Martin Basck ®494 539 573
- Osobn¢ na adrese: Domecky Rychnov nad Knéznou, Jirdskova 1612, 51601 Rychnov nad Knéznou
- Na webovych strankach zatizeni: www.domecky-rk.cz
-V tisténé podob¢ - informacni letak

Zajemce musi projevit zdjem o poskytnuti sluzby podanim zadosti, nedilnou soudasti zadosti je vyjadieni Iékafe (vyplni prakticky lékai). Zadost a
Vyjadieni 1ékafe jsou k dispozici na internetovych strankach zatizeni ( ) nebo v kancelafi socidlnich pracovnic. Socialni
pracovnice, feditel zatizeni, vedouci useku socialni péce a vedouci zdravotniho oddéleni posoudi, zda patii zadatel do cilové skupiny a zda nejsou
splnény zdkonné divody pro odmitnuti uzavieni smlouvy.

Diivody odmitnuti Zadatele o sluzbu:

- zafizeni neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada

- zafizeni nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby

- zdravotni stav osoby vylucuje poskytnuti socidlni sluzby, tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni piedpis

- zadateli byla z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy vypovézena smlouva v dobé kratsi 6 mésicti pfed podanim zadosti

Jednani se zajemcem o sluzbu zacina probihat v piipadé skute¢ného zajmu zadatele o nastup do zatizeni. Na zakladé podané zadosti je provedeno
socialni Setfeni, kterého se ze strany zafizeni Gcastni socialni pracovnice, vedouci zdravotniho nebo socidlniho oddé€leni, pfipadné feditel.

Socialni Setfeni probiha zpravidla ve 2 fazich:

= pfi prvnim socialnim Setieni se ovéfi, zda je sluzba pro Zadatele vhodna

= v pfipad¢ splnéni podminek pro pfijeti je dojednan termin nastupu nebo je Zadatel zafazen do evidence zadatell, ktefi nebyli
z kapacitnich divodu piijati

= v pfipadé€ nesplnéni podminek pro pfijeti (§91 odstavec 3 zakona 108/2006 Sb.) nebo nezajmu ze strany zadatele je jednani ukonceno,
zadateli je vyhotoveno pisemné odiivodnéni a je mu nabidnuta pomoc a kontakt na dalsi zafizeni, ktera budou jeho potfebam vyhovovat

= je vyhotoven zapis (Priloha ¢. 1 - Socialni Setreni)

= Vv piipad¢, ze je socidlni Setfeni starSi nez 6 mésicu, je provedeno dalsi socialni Setieni, kde je znovu posouzen aktudlni zdravotni stav,
tohoto jednani se ucastni budouci kli¢ovy pracovnik. Je vyplnéna Priloha ¢. 2 - Analyza soucasného stavu Zadatele / Klienta

* na zakladé ziskanych tidajl je spolecné s Zadatelem o sluzbu definovan cil a vytvoren individualni plan.


http://www.domecky-rk.cz/
http://www.domecky-rk.cz/
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Uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby

Pied nastupem do zafizeni je zadatel (popf. jeho opatrovnik nebo rodinny piislusnik) telefonicky kontaktovan socidlni pracovnici
S upfesnénim terminu zahajeni poskytovani socialni sluzby, ktery vyhovuje jemu i poskytovateli.

Nejpozdéji v den nastupu je se zdjemcem uzavirdna pisemna smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Smlouva je uzavirana vyhradné v pisemné form¢ a je zajemci k dispozici k nahlédnuti pfedem.

Smlouvu uzavira feditel zafizeni vzdy ve spolupraci se socialni pracovnici s opatrovnikem/zakonnym zastupcem/klientem

Kompetentni zaméstnanci komunikuji se zajemcem piedevsim slusnou a srozumitelnou formou, v rdmci profesnich dovednosti musi zvolit
nejvhodnéjsi formu komunikace, popiipadé vyuzit alternativnich zptisobt, piktogramy, nazorné obrazky apod.

Pfi jednani ptizpusobujeme tempo zdjemci, dulezité véci tieba i nékolikrat zopakujeme.

Pokud si to zajemce pieje, je mozné piizvat odbornika (psycholog, logoped, specialni pedagog) nebo dalsi osoby jemu blizké.

Smlouva je upravovana vzdy pouze pisemnymi dodatky.

Planovani, poskytovani a prehodnocovani priubéhu sluzeb

V prub¢hu jednani s Zadatelem je vyjedndn a sestaven Individudlni plan klienta, ktery zpracuje sociélni pracovnice ve spolupraci
s klientem/zastupcem klienta/opatrovnikem. Zakladni podminkou individualniho planovani je vzajemna interakce, spoluprace a
komunikace mezi klientem sluzby, socialni pracovnici a kli¢ovym pracovnikem pfip. ostatnimi ¢leny tymu.

Ukolem individualniho planu poskytovani socialni sluzby je zjistit potfebny rozsah poskytovani péce s respektovanim individualnich
schopnosti, dovednosti, zvlastnosti a zajma Klienta.

Individualni plan je sestaven na zaklad¢ informaci ziskanych v pribéhu celého procesu vyjednani sluzby, které obsahuje i socidlni Setieni.

Je zpracovan, odsouhlasen a schvalen jednajicimi stranami nejdéle v okamziku podpisu Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
Osobni plan je v pribéhu poskytovani sluzby realizovan a hodnocen.

Ukonceni sluzby

Uplynutim doby, po kterou bylo poskytovani sluzby smluvné dohodnuto.

Dohodou smluvnich stran.

Odstoupenim od smlouvy jednou ze smluvnich stran — klient miZze vypovédét smlouvu bez udani divodi, vypovéd se podava pisemnou
formou.

Poskytovatel mtize vypoveédét smlouvu, pokud klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy (viz vypovédni divody).

Z.akladni ¢innosti a ukony

a)

POSKYTNUTNI UBYTOVANI

poskytujeme celoro¢ni ubytovani s celkovou kapacitou 87 ltzek

jedno, dvou, vyjimecné tii lizkové pokoje jsou vybaveny dle typu bydleni standardnim modernim nabytkem (liizko, skiifi, no¢ni stolek,
stiil, zidle) s moznosti ulozeni a uzamceni osobnich véci

u kazdého pokoje je k dispozici bud’ samostatné, nebo spoleéné WC (pro dva pokoje) S vanou a sprchovym koutem
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- klienti si mohou vlastni pokoje dovybavit dle svého vkusu, je ale nutna domluva se spolubydlicim a organizaci
- navstévy klientl jsou umoznény jak na jejich pokojich, tak ve spole¢nych prostorach (s ohledem na ostatni klienty)
- v kazdém pokoji je mozné pfipojeni k TV, poplatek za tyto sluzby hradi klient sam
- varedlu je poskytovatelem zajistovano pfipojeni k internetu

- varedlu jsou k dispozici — altany, hii§té, odpo¢inkové zony s lavickami nebo houpa¢kami.
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PO-PA
*

* nebo dle potieby

Bé&zny Giklid na pokojich (vyvétrani -*1x tydn& 8:00-10:00 | Cinnosti jsou poskytovany v domacnosti PSS
lizkovin, ustléni 167ka, vytfeni podlahy, | Individualng v rozsahu | *Uklid soukromych prostor (vnitini prostory skiiné a uklizecka
vyneseni odpadkového kose apod.) 10min no¢niho stolku) zajistime na pozadani.
otirani prachu, desinfekce pokoje* PO-NE “Uklidové pomticky a prostfedky jsou zajistovany
organizaci, vydej se provadi dle pozadavka jednotlivych
domacnosti od skladni
Uklid koupelny (desinfekce umyvadla, 2x denné¢ 8:00-9:00, Cinnosti jsou poskytovany v domécnosti PSS
WC a setfeni podlahy) 18:00-19:00 uklizecka
Individualné v rozsahu
10min
Povlékani lazkovin a desinfekce lizka 1x za mésic, Cinnosti jsou poskytovany v doméacnosti PSS
v min rozsahu 10min* | * nebo dle potieby zdravotni
personal
Prani lozniho pradla 1x za mésic Cinnosti jsou poskytovany v centralni pradelng délnik pradelen
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Prani osobniho pradla

PO-NE
Vv min rozsahu
Smin denné

Cinnosti jsou poskytovany v domécnosti

-praci prostfedky zajiSt'uje organizace

-kazdé domacnosti je k dispozici automaticka pracka
-obsluhu pracky zajistuje PSS

- osobniho pradlo je oznaceno fixem na textil nebo naSivkou

PSS
zdravotni
personél

Drobné opravy lozniho pradla a osobniho | PO - PA centralni pradelna déInik pradelen, krejci
oSaceni (prisSivani knoflikd, vyména zipt
a zaSivani poSkozeného oSaceni)

PO -PA ¢innosti jsou poskytovany v jednotlivych domacnostech THP

drobné opravy*

* zéavadu je nutné hlésit prostfednictvim knihy oprav -
spoluprace s pracovniky skupiny

b) POSKYTNUTNI STRAVY

Nabidka

Minimalni garance

Dopliiujici informace

Personalni zajiSténi

Strava je poskytovana 5x denné
Zajistujeme diety: jaterni, redukéni,
diabetickou, bezlepkovou.

MozZnost stravy mleté, mixované, PEG.
Teplé vecete jsou 2x tydné

Po cely den je zajistén pitny rezim (Caj,
§tava s vodou, mineralky). 2x tydné je
k snidani ¢i veceti kakao.

*

snidan¢ + presnidavka
7:00-8:00

obéd

11:30-12:30

svacina

15:00-15:30

vecere

17:30-18:00

PO-NE pfes den
vcetné svatki, prazdnin

Strava je poskytovana v doméacnosti ve spoleénych
prostorech, na pokoji klienta, v arealu zatizeni, na
spoleéenskych akcich mimo zatizeni, rekreacich, vyletech,
taborech

PSS
Kucharky
zdravotni
personal

c) POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU
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1. POMOC PRI OBLEKANI A SVLEKANI VCETNE SPECIALNICH POMUCEK

Nabidka

Minimalni garance

Dopliiujici informace

Personalni zajiSténi

-Oblékani, svlékani, zouvani, obouvani
-Oblékani, svlékani specialnich pomiicek
-Volba vhodného obleceni

-Vymeéna osobniho pradla

-Dohled nad tpravou zevnéjsku

-Pomoc pfi ulozeni vypraného

obleceni do Satni skiing

-Odneseni Spinavého pradla do pradelny

-min 5x denné
v rozsahu 10 min.
-PO-NE pftes den i noc

-¢innosti jsou poskytovany v domacnostech, v arealu zatizeni,
na pokoji klienta, v koupeln¢, na WC, na spole¢enskych
akcich mimo zatizeni, rekreacich, vyletech, tdborech

PSS
zdravotni
personal

2. POMOC PRI PRESUNU NA LUZKO NEBO VOZIK

Nabidka

Minimalni garance

Doplitujici informace

Personalni zajiSténi

- pomoc pii piesedani na vozik a zpét
- pfistaveni voziku

-min 4x denné

v rozsahu 10min.
-PO-NE pfes den i noc

-¢innosti jsou poskytovany v domacnostech, v arealu zatizenti,
na pokoji klienta, v koupelng, na WC, na spolecenskych
akcich mimo zafizeni, rekreacich, vyletech, tdborech

PSS, zdravotni
personal

3. POMOC PRI VSTAVANI Z LUZKA, ULEHANI, ZMENA POLOH

Nabidka

Minimalni garance

Dopliiujici informace

Personalni zajiSténi

-vstavani z luzka, ukladani na luzko,
- buzeni, obsluha postranic, dohled,
prikryti, polohovani

-min 4x denné

v rozsahu 10min.
-PO-NE pfes den i noc

-¢innosti jsou poskytovany v domacnostech, v arealu zatizeni,
na pokoji klienta, v koupelné, na WC, na spolecenskych
akcich mimo zafizeni, rekreacich, vyletech, taborech

PSS, zdravotni
personal

4. POMOC PRI PODAVANI JIDLA A PITi
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Nabidka

Minimalni garance

Dopliiujici informace

Personalni zajiSténi

Naliti napoje, naporcovani, Uprava formy
stravy

Naservirovani stravy/napoje

Podani stravy/napoje (krmeni)

Dohled (bezpecnost pii jidle)

Donaska stravy a napoje na pokoj

-min 5x denné
v rozsahu 15min.
-PO-NE pftes den i noc

-po cely den je v domacnosti k dispozici ¢aj, voda se st'avou
-¢innosti jsou poskytovany v doméacnosti, v arealu zafizeni,
na pokoji klienta, na spolecenskych akcich mimo zafizeni,
rekreacich, vyletech, taborech

PSS
zdravotni
personal

5. POMOC PRI PROSTOROVE ORIENTACI, SAMOSTATNEM POHYBU

Nabidka

Minimalni garance

Dopliujici informace

Personalni zajiSténi

Dohled/doprovod ve vnitinim prostiedi
Dohled/doprovod ve vnéjsim prostiedi
Uprava prostiedi pro usnadnéni orientace
Doprovod mimo zafizeni*

-min 4x denné

v rozsahu 30min.
-PO-NE pftes den i noc

*min 1x tydné, 60min
PO-PA, pies den

-¢innosti jsou poskytovany v domacnosti, v arealu zafizeni,
mimo areél na spolecenskych akcich mimo zafizeni, rekreacic
vyletech, taborech

-PSS

-zdravotni
personal

-osobni asistence

d) POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUT{ PODMINEK PRO OSOBNI HYGIENU
1. POMOC PRI UKONECH OSOBN{ HYGIENY

Nabidka

Minimalni garance

Dopliiujici informace

Personalni zajiSténi

Péce o dutinu ustni, zubni protézu
Hygienicka péce ranni/vecerni

Ptiprava hygienickych potieb

OSetfeni kize

Dohled pfti tkonech osobni hygieny
Dohled po samostatn¢ provedené hygiené
vcetné ucesani

*

- min 2x denné

v rozsahu 15min.
-PO-NE pfes den

-¢innosti jsou poskytovany v domacnosti, v arealu zafizenti,
na spole¢enskych akcich mimo zatizeni, rekreacich, vyletech,
taborech

*veskeré hygienické a jiné pomtcky (ruénik, osuska, mydlo,
kartacek na zuby, zubni pastu, tablety na ¢isténi zubni
protézy, Sampon, hieben apod.) si zajist'uje klient sdm/sama
ze svych prostiedka.

PSS
zdravotni personal
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Celkové koupel
Holeni

Cisténi usi

*

min 1x tydné
v rozsahu 15min.
PO — NE pies den

Cinnosti jsou poskytovany na pokoji, v koupelng&

* veskeré hygienické a jiné pomtcky (rucnik, osuska, mydlo,
kartaCek na zuby, zubni pastu, tablety na ¢isténi zubni
protézy, Sampon, hieben apod.) si zajistuje sdm/sama ze
svych prostredkd.

PSS
zdravotni personal

2. POMOC PRI ZAKLADNI PECI O VLASY A NEHTY

Nabidka

Minimélni garance

Doplitujici informace

Personalni zajisténi

Myti vlasii, vysuseni
Stfihani nehtd na rukou, nohou
Dohled

Uprava ucesu
*

-min 1x tydné
v rozsahu 10min.
-PO-NE pfes den

Cinnosti jsou poskytovany na pokoji, v koupelné pfi

celkove koupeli

* vesker¢ hygienické a jiné pomucky (ruénik, osuska, mydlo,
pilnik, niizky na nehty, Sampon, hieben apod.) si zajistuje
sdm/sama ze svych prostiedki.

*zakladni péci o nehty na nohou zajist'ujeme pouze tehdy,
pokud nemate néjaké zdravotni problémy, v tomto ptipadé
je moznost zprostiedkovani pedikury.

PSS
Zdravotni personal

3. POMOC PRI POUZITI WC

Nabidka

Minimalni garance

Doplitujici informace

Personalni zajiSténi

Prevence opruzenin — mazanim
Vyména inkontinenénich pomticek
Vymeéna hygienickych vlozek
Pomoc pfi svléknuti/obléknuti
Vysazeni na toaletu/ toaletni kieslo
Ocista po vykonani potieby

Umyti rukou po pouziti WC
Slovni vedeni/dohled

Noc¢ni ¢innosti

*

-3-6x denné
v rozsahu 10min.
-PO-NE pfes den i noc

Cinnosti jsou poskytovany na pokoji, v koupelng,

na WC, na spoleéenskych akcich mimo zatizeni, rekreacich,
vyletech, taborech

* veSkeré pomucky (toaletni papir, vlhc¢ené ubrousky,
mydlo, péna a krém na oSetieni pokoZzky) si klient zajistuje
sam/sama ze svych prostredk.

PSS
Zdravotni personal

e) VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTI
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1. PRACOVNE VYCHOVNA CINNOST

Nabidka

Minimalni garance

Doplitujici informace

Personalni zajiSténi

*Pracovné vychovna ¢innosti v rdmci dilen
- keramicka, Sici, tkalcovska, prace

S piirodnimi materialy

- pomoc Vv pradelné, kuchyni a v arealu
(venkovni Uprava)

PO-PA

min 60min denné
**

V terapeutickych dilnach, kuchyn, pradelna, areal zatizeni
* s ohledem na zdravotni stav klienta

** individualng, klienti si sami voli, ktera ¢innost by jim
vyhovovala

PSS
kuchaiky
pradleny

2. NACVIK A UPEVNOVANI MOTORICKYCH, PSYCHICKYCH A SOCIALNICH SCHOPNOSTI A DOVEDNOSTI

Nabidka

Minimélni garance

Doplitujici informace

Personalni zajiSténi

Nacvik a upeviovani dovednosti
a schopnosti v ramci sob&sta¢nosti

PO-NE

Individualné minimalné
v rozsahu 10min

2X denné

V domaécnosti a v arealu zafizeni

Principem je uchovavani, zvySovani dovednosti a schopnosti
klientd v oblasti motoriky a sociélnich dovednosti — v rdmci
kazdodennich Cinnosti dochazi k nacvikiim a trénovani dle
individudlnich plant a to vSemi pracovniky skupiny

PSS
Zdravotni personal

3. VYTVORENI PODMINEK PRO ZAJISTOVANI PRIMERENEHO VZDELAVANI NEBO PRACOVNIHO UPLATNENI

Nabidka

Minimalni garance

Doplitujici informace

Personalni zajiSténi

Doprovod do Zakladni $koly a Praktické
Skoly v Rychnové nad Knéznou™

PO-PA

2x denné

v min rozsahu
10min denné

V ptipadé potieby je klientim zajistén doprovod osobnim
asistentem nebo odvoz sluzebnim automobilem do Zakladni
Skoly a Praktické skoly v Rychnové nad Knéznou.

* s ohledem na zdravotni stav klienta

technicky pracovnik
osobni asistent
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1. VOLNOCASOVE A ZAJMOVE AKTIVITY

Sportovni vyziti (sportovni klub)*
Tabory*

-klientiim jsou nabizeny spole¢né akce potadané jednotlivymi
skupinami  (domky), samotnou  organizaci, jinymi
organizacemi nebo komerénimi firmami

-klientim jsou 1x rocné zajiStovany tydenni rekreace
s pfihlédnutim k jejich finanénim moznostem a aktudlnimu
zdravotnimu stavu

- Kklienti si sami vybiraji z nabizenych aktivit, v ptipadé
velkého zajmu se rozhodne o ucasti s ohledem na vhodnost
pro klienta

-vstupné a obCerstveni si na akcich klienti hradi prevazné ze
svych prostredkil

-spolecné prostory v kazdé domécnosti jsou vybaveny TV a
DVD

Nabidka Minimélni garance Dopliiujici informace Personalni zajisténi
Spolecenské akce* PO-NE * s ohledem na zdravotni stav klienta PSS
Rekreace* *x ** dle aktualni nabidky Vedouci socialni péce

Socidlni pracovnice

f) ZPROSTREDKOVAN{ KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Nabidka

Minimalni garance

Dopliiujici informace

Personalni zajisténi

Individuélni nakupy

*

PO-PA
1x tydng, 60min

V Rychnové n.Kn.

-pro klienty, ktefi potifebuji doprovod a pomoc, je mozné
zajistit tuto sluzbu s ohledem na personalni podminky
-nékupy jsou realizovany piedevSim pésky, ale v piipadé
klientd s problémy shybnosti, je mozné i automobilem
organizace — bez Uhrady — doporuceno spojit s jinou cestou do
meésta ¢i nabidnout dal§im klientim (ispora PHM)

PSS

Navstéva 1ékate dle potieby klienta
s ohledem na jeho zdravotni stav

PO-NE

- klienttim, ktefi pottebuji doprovod, je zajistén po dohod¢ se
zdravotni sestrou a pracovnikem ve skuping, doprovod je
volen témito pracovniky s ohledem na provozni podminky,
personalni podminky a zdravotni problematiku klienta

PSS
Zdravotni personal
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- je-li to nutné, je klient dopraven na vySetfeni, oSetfeni,
sluzebnim automobilem organizace

-tato  pomoc a podpora je zajisStovana pouze ke
spolupracujicim 1ékaiim a do zdravotnickych zafizeni

korespondence) nebo s obsluhou
mobilniho telefonu (pieéteni SMS,
zprostifedkovani hovoru)*

VvV min rozsahu 5min

Kadetnice, pediktra, manikura, PO-NE V domacnostech, v Rychnové n.Kn. PSS

kosmetika, masaze apod. - sluzby jsou zajistovany prostiednictvim komer¢ni firmy | Socidlni pracovnice
(fyzické osoby) mimo organizaci dle klientova vybéru Zdravotni personél
- klientim, pro které je navstéva takové sluzby spojena | Externi pracovnici
s velkou zatézi, jsou sluzby nabizeny v domacnostech

Posta, ufady, apod. PO-PA -kontakt sufady je zajistovan pievazné prostiednictvim | Socidlni pracovnice
socialnich pracovnic, pokud si klient neni schopen zalezitosti
zaridit sam

Zajistovani 1éku a zdravotnického PO-PA 1éky jsou zajistovany organizaci, ale mohou si je zajistovat | Zdravotni personal

materialu* klienti nebo opatrovnici sami
* 1éky a zdrav. material si hradi klient ve spolupréci se ZP

Podpora pii korespondenci s rodinou PO-NE Cinnosti jsou poskytovany v zafizeni PSS

(psani, piedteni a distribuce Ix tydné *Na naklady klienta Zdravotni personal

Relaxaéni mistnost v domacnosti ¢. 1
(lazko s relaxacnimi polstarky, lavové
lampy, radio).

*

PO-NE
Ix tydné
Vv min rozsahu 15min

V domécnosti €. 1
Pobyt v prostorach snoezelenu uvolnuje, uklidiuje,
odstranuje strach, vyvolava pocity jistoty.

*mozZnost vyuzit po ptfedchozi domluvé

PSS
Zdravotni personal
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Podpora klienta v ¢innostech spojenych se
zajisténim chodu domacnosti, které byl
bézné zvykly vykonévat doma samostatné
nebo s podporou pecujici osoby. Obsah
podpory je sjedndvam v IP klienta. *

PO-NE
Individualné-
v rozsahu 2x15min denné

V domécnosti a v aredlu zafizeni

* napf. samostatné prani pradla, drobny tklid,
ukladani pradla do Satni skiiné - dle zvyklosti klienta a
moznosti sluzeb v této oblasti

PSS

g) SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

h) POMOC PRI UPLATNOVAN]{ PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

Nabidka

Minimalni garance

Dopliujici informace

Personalni zajiSténi

Individuélni rozhovory o problémech
klientll/ vyfizovani stiznosti
*

PO-NE

Individualné minimalné
v rozsahu 10min

Ix tydné

Poskytuje se v zafizeni
* upravuje smeérnice —
Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

PSS
Socidlni pracovnice

Hospodateni s financemi (sprava depozit)
*

1x tydné PO-PA

Kancelaf socialnich pracovnic, domacnosti

*hotovost, kterou ma klient u sebe pfi pfichodu, si mize
ponechat na pokoji v uzamykatelném prostoru nebo v
kancelafi PSS.

PSS
Socialni pracovnice

Prava a povinnosti klienta:
Klient ma préavo:

- na individudlni pfistup a podporu samostatnosti
- na profesionalni a kompetentni sluzby

- podilet se na rozhodovani o poskytovanych sluzbach a na tvorbé svého individualniho planu
- Ucastnit se setkani, tykajicich se projednavani poskytovanych sluzeb

- znét jména zamé&stnanct zafizeni
- pfednaset stiznosti, podavat podnéty, pfipominky, pfani, ale i pochvalu na poskytované sluzby, stravovani ¢i chovani zaméstnanci
- na ochranu svych osobnich dat, zachovdvani ml¢enlivosti o nich

- nainformace
- nadiskrétnost
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nahliZzet do své dokumentace
ukon¢it sluzbu (pisemné) i bez udani divodu

Klient (prip. jeho blizkd osoba) ma povinnost:

informovat zaméstnance zafizeni o zménach zdravotniho stavu, bezpe¢nostnich rizicich a vSech dalSich dulezitych okolnostech, které
mohou poskytovani sluzeb ovlivnit

hradit v¢as poskytované sluzby

dodrzovat provozni dobu zatizeni

respektovat distojnost ostatnich klientll a zaméstnancu zatizeni

v prostorach zafizeni nekoufit, neuzivat alkohol ani jiné omamné latky

(ddle upraveno ve Smlouve)

Prava a povinnosti ze strany zarizeni
Poskytovatel ma pravo

ukoncit sluzbu z divodu poruseni podminek smlouvy, opakovaném nebo hrubém poruSeni povinnosti klienta

Poskytovatel mé povinnost

zachovavat zasadu mlcenlivosti o vSech zjisténych skute¢nostech, které se tykaji klienta
dodrZovat ujednani o rozsahu poskytovanych sluzeb

Stiznosti

Klient, zakonny zéstupce, opatrovnik nebo pfibuzny ma pravo si sté¢Zovat na kvalitu a zplsob poskytovani sluzeb.
Za stiznost se povazuje i anonymni podani, které spliiuje nalezitosti stiznosti
Okruh osob, kterym lze podat stiznost:
Zaméstnancim v piimé péci, ptipadné klicovym pracovnikiim klienta
Vedoucim zaméstnanciim:
- vedouci zdravotniho oddgleni, pani Zaneta Svobodova , tel. 494 539 574,
- vedouci Useku socidlni péce, pani Martin Basek, tel. 494 539 573,
- vedouci provozné ekonomického Useku, pani Iva Kodytkova, tel. 494 539 576,
- socialni pracovnice, pani Mgr.Eva Hovorkova, Vendula Rynglova, DiS. tel. 494 539 572
Rediteli zatizeni, Mgr. David Lepka, tel. 494 539 570
Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje, odbor socialnich véci a zdravotnictvi, Pivovarské namésti 1245, Hradec Kralové, PSC 500 03,
Ing. Jifi Vitvar, vedouci odboru socialnich véci, tel . 495 817 339,
Vefejny ochrance lidskych prav - OMBUDSMAN, Udolni 39, Brno, PSC 602 00, tel. 542 542 888
Zpiisob podavani stiznosti
- Anonymng¢ do schranky umisténé v administrativni budovée ve vstupni hale (od schranky ma klice pouze feditel, ktery ji kontroluje
kazdodenng)
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Ustni formou
Pisemnou formou
Telefonicky
Prostfednictvim elektronické posty
- Stiznost se déle eviduje a vyhodnocuje. Lhiita pro vyfizeni stiznosti je stanovena maximaln€ do 30 dnti od podani stiznosti a stézovatel ma
moznost podat odvolani.
Podrobnéjsi informace jsou uvedeny ve smérnici Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti.

PRILOHY

- Pravidla kolektivniho souZziti
- Sazebnik uhrad
- Garance sluZeb ve srozumitelné podobé — pro klienta



	- poskytujeme celoroční ubytování s celkovou kapacitou 87 lůžek
	-  jedno, dvou, výjimečně tří lůžkové pokoje jsou vybaveny dle typu bydlení standardním moderním nábytkem (lůžko, skříň, noční stolek, stůl, židle) s možností uložení a uzamčení osobních věcí
	- u každého pokoje je k dispozici buď samostatné, nebo společné WC (pro dva pokoje) s vanou a sprchovým koutem
	- klienti si mohou vlastní pokoje dovybavit dle svého vkusu, je ale nutná domluva se spolubydlícím a organizací
	- návštěvy klientů jsou umožněny jak na jejich pokojích, tak ve společných prostorách (s ohledem na ostatní klienty)
	- v každém pokoji je možné připojení k TV, poplatek za tyto služby hradí klient sám
	- v areálu je poskytovatelem zajišťováno připojení k internetu
	- v areálu jsou k dispozici – altány, hřiště, odpočinkové zóny s lavičkami nebo houpačkami.

