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Cinnost poméhajictho &lovéka je zaloZena na hodnotich demokracie a lidskych prav.
Pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlived v souladu
s Listinou zakladnich prav a svobod a zaroven se fidi zakony Ceské republiky.

Efektivita na§i prace se da hodnotit jen spokojenosti klientl, ¢lovéka, ktery ma svou
individualitu, a jehoz Zivot je pro svét stejn¢ dileZity, jako ten nas. I ta nejefektivnéjsi feSeni
nejsou dobra, kdyZz omezuji svobodu a distojnost osob, které jsou na nas zavislé a neptinaseji
jim Stésti.

Jakakoli forma diskriminace je nepfipustna.

Etické zasady prace

1. Zisada rovného piistupu ke klientiim

Zikladni zdsady pfistupu ke klientim vychdzeji 7 jeho prdva na soukromi, divérnost,
sebeurceni a autonomii. Tato prdva plati pro kaZdého klienta bez vyjimky.

e Pracovnik cti jedineCnost kazdého klienta bez ohledu na jeho ptivod, etnickou
ptislusnost, zdravotni a mentalni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou a socialni
situaci, ndboZenské a politické pfesvédeeni a bez ohledu na to, jakym zpiisobem se
podili na Zivoté spole¢nosti.

e Pracovnik respektuje klienta jako rovnocenného partnera, ktery ma své diileZité misto
v naSem svét€, se vSemi jeho obfanskymi pravy a povinnostmi, véetn& odpovédnosti
za vlastni jednini v mife dané jeho postizenim. Klient podle Girovné svych moznosti
spolurozhoduje a také se spolupodili na poskytovani podpory a péée. Pracovnik hled4
zpusoby, jak uZivatele zapojit do rozhodovédni o sob& samém a do fefeni jeho
Zivotnich situaci.

e Pracovnik pfistupuje ke klientovi jako k jedinetné lidské bytosti s pochopenim,
empatii a trpélivosti, bez jakékoli formy diskriminace kvili jeho vzhledu, stavu nebo
postiZeni.

e Pracovnik pfi poskytovani podpory a péfe respektuje Zivotni hodnoty a obyceje
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jednotlivee 1 jeho pravo na sebeuréeni a seberealizaci v mife, kterd toto pravo neupird
jinym.

Zasada kvality a efektivnosti

Efektivita nasi prdace se dd hodnotit jen spokojenosti klienta.

e Pracovnik vynakladd usili k maximélné efektivnimu a ekonomickému spravovani a
vyuzivani majetku organizace, lidskych zdroji, finanénich prostfedk(, zafizeni a
sluzeb, které mu byly svéfeny. V pfipad¢€, Ze zjisti poruSovani téchto zasad u svych
kolegii, upozorni je na to. Pokud uvedené jednani trva, upozorni na né svého pfimého
nadiizeného.

o Pracovnik si uvédomuje a zachovava hranice viastnich kompetenci a vykondva praci
na vysoké odborné Grovni. SnaZi se ovliviiovat pracovni postupy a pracovni prostiedi
s ohledem na co nejvySsi troven shuzeb.

Zasada etického vikonu prace

PFi své prdci jedndme tak, aby byla vSem stejné poskytovina primérend, dostateénd
podpora a péée a aby nedochdzelo k situacim, ve kterych by uZivatel byl znevyhodnén
nebo neodiivodnéné separovdn.

e Pracovnik je povinnen prace vykonavat odpovédné, Cestné, v dobré vife a ve shodé
sposldnim a =zasadami organizace. Respektuje pifi tom pravidla sluSnosti,
porozumnéni, ochoty a dodrZuje obecna pravidla etického chovani.

e Pracovnik jednd vG¢i vSem partnerim zdvofile a sUctou, bez ohledu na jejich
postaveni, pohlavi, etnicky nebo socidlni pivod, sexudlni orientaci, ndrodnost,
majetkové pomeéry, zdravotni stav, vék, manzelsky a rodinny vztah, jazyk, viru a
naboZenstvi, politické smysleni apod.

* Pracovnik nepouZije vG¢i klientim nepfiméfenych, nerealistickych nebo
nadhodnocenych slibi, o kterych vi, Ze se nedaji splnit.

Zasada odbornosti vikonu povolani

KaZdy pracovnik je zodpovédny za sviij profesni rist, celofivotni vzdélavini a ndcvik

dovednosti, cof jsou zdakladni pFedpokiady pro udrieni a rozvej vysokého standardu

sluzby.

¢ Pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestiZe zafizeni.

¢ Pracovnik je povinnen znat a dodrZovat zdkony a ostatni zavazné pfedpisy platné pro
vykon jeho povolani.

o Pracovnik respektuje, Ze tymova prace a supervize jsou nedilnou souddsti prace
v pomahajicich profesich.

Zasada profesionality

Pracovnik je zodpovédny za kaZdy svij profesiondlni &in. V rdmci vikonu povolini md
profesiondini odpovédnost a zdajem klienta prioritu pFed osobrimi zdjmy.

o Pracovnik vramci své pilisobnosti provadi ty Ukony, které odpovidaji obecné
uznavanym metodam. Vybira ty metody, které jsou z etického i odbomného hlediska
pro klienta nejvhodngjsi. Nezvoli ten postup nebo metodu, které by nelmémnd
zvySovaly riziko ohroZujici zdravi, Zivot nebo kvalitu Zivota klienta vzhledem
k ofekavanému prinosu, stejné jako z obavy pied rizikem nerezignuje na moZnost



rozvoje klienta a jeho dovednosti.

* Pracovnik méa pravo odmitnout poskytovéni podpory a péde klientovi pouze
z odbornych a kapacitnich diivod nebo z diivod svédomi. Odmitnout pédi mize i
tehdy, hrozi-li mu prokazatelna fyzicka nebo psychick4 ijma ze strany klienta.

¢ Pracovnik ruéi klientovi a jeho blizkym za sv&domité a pedlivé plnéni své
profesionalni povinnosti.

* Pracovnik v pfitomnosti klientli nefedi problémy provozniho, profesniho nebo
osobniho charakteru.

¢ Pracovnik si je v8dom své spoluzodpovédnosti za kvalitu Zivota klienta v okamziku,
kdy s nim pracyje nebo ho doprovazi.

* Pracovnik je zodpov&dny za dodrZovani dohodnutého kontraktu (smlouvy s klientem).

Povinnosti pracovnikit je dodriovat tento eticky kodex, Jejich povinnosti je vSak také hdjit
svou profesiondlini i lidskou Eest v pFipadech, kdy je ohrofena pomluvou, I3i, nepravdivou
vppovédi s uvedenim nesprdavnych, nedplnych nebo Iivych vyroki, necestnou praktikou &
Cinem, neuctivim a nediistojnpm chovinim, zneufivinim vitahiv & zavislosti a
nerespekiovinim obecné uzndvanych mordinich, etickjch a spoledenskjch norem, &ims
hrozi poSkozeni jeho dobrého jména i jména celé organizace.



